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| Af Carsten Corneliussen og I. Uffe Johansen

Vejen til de personlige medier

Konvergensen mellem de forskellige medieplatforme er allerede en realitet, og dagens mange nye
dimser er udtryk for en divergens, der skal sikre, at vi som forbrugere tilbydes udstyr, der kan
opfylde vore personlige kommunikationsonsker — nar som helst og hvor som helst. Men selv de
mest avancerede apparater vil ikke kunne sta distancen, medmindre forbrugerne ikke kan se et
praktisk formal med dem - og lader dem indga som naturlige elementer i den raekke af personlige

medier, der ender med at blive en vital del af vores kommende dagligdag.

Mobiltelefoner med FM-radio. Hand-
holdte computere med indbygaet digital

radio. Mobiltelefoner med MP3 afspillere,

Mabile navigationssystemer kombineret
med pilning for bag assa-
gerer. Mobiltelefoner med indbygget
digitalkamera. Baerbare digital radioer
kombineret med tv-modtagere. DVD-af-
spillere kombineret med digital radio til
hjemmets surroundaniaeg. Kombina-
tionerne synes uendelige, og det er nas-
ten daglig. at vi praxsentéres for nye
varianter.

De fleste tager dette som udtryk for den

mediekonvergens, der har vaeret pd dags-

ordenen i drevis, men i realiteten er det
udtryk for det stik modsatte. Konvergen-
sen mellem de forskellige medieplatfor-
me er allerede en realitet, og de mange
nye dimser er udiryk for en divergens,
der skal sikre, at vi som forbrugere tilby-
des udstyr, der kan opfylde vore person-
lige kommunikationsonsker — ndr som
helst og hvor som helst

Kombinationsenhederne opstar ikke len-
gere udelukkende p& baggrund af, hvad
der e teknisk muligt, men er derimod
udtryk for, at producenterne af de

mange dimser har flyttet fokus til at vur-
dere o udvikle produkteme ud fra bru-
gerens behow. Det betyder, at fx hand-
holdte enheder udstyres med egenskaber
som telefoni, musikaflytning og billedop-
tagel W, mens g skal
kunne handtere billed- og lydoplevelser,
hvor der stilles helt anderledes hoje krav
til billed- og lydkvalitet, end nar folk er
pa farten.

At denne specialisering endnu ikke er pa
Mads, fremgdr af, at det fortsat ofte er
wmage komponenter, der mikses sammen |
det samme apparat. Nar en digital mobil-
telefon fx udstyres med en analog FM-
modtager, er det teknisk set en besynder-
lig hybrid, der et langt stykke hen ad
vejen blot afspejler, at den teknologiske
udvikling af radio- og mobilmarkederne
er ude af trit med hinanden, at det ville
veere uf pssigt dyrt at komb
telefonenheden med en digitalradio, og at
udbredelsen af de digitale radionet halter
bagefter de mobile telefonnet

Men hvad er det reelt for en udvikling.
der ligger il grund for den nuvaerende
tekniske udvikling?

Segmentering

Vores nuvaerende samfundsparadigme er
informations- eller kommunikationssam-
fundet. Telegraf og telefon har banet
vejen for den clektroniske digitalisening

og samtidig defineret de vilkar, som
medierne - bade de fysiske medier i form
af faste og tradiese netvaerker og de
sakaldte elektroniske medier i form af
radio, tv og muitimedia m.f. - eksisterer
under,

Det sidste hatve drhundrede har handiet
om en sammensmeltning af forskellige

netveerkstopogralier og “digitalisering” til
en grad, hvor vi nu stort set kan pastd, at
alt indhold | form af lyd, tekst, billeder
05V, kan vurderes som en stor strukture-
ret database af viden, Det er pa dennc
baggrund, at i er begyndt at tale om
vidensamfundet, og det er i denne kon-
tekst, vi ser muligheden for at kunne
linde og fa svar pd et hvilket som helst
sporgsmal — og oven | kabet pa et hvilket
som helst tidspunkt og sted. Alle disse
muligheder er samlet under begrebet
anywhere-anytime, og alle vore teknolo-
giske bestrabelser er derfor gaet | ret-
ning af at kunne levere den samme vare.

Pa et tidspunkt troede vi, at sammen-
smeltningen af teknologier ville betyde,
at alt bogstaveligt talt skulle kunne leve-
res alle steder og pd alle tidspunkter,
hvor brugerne matte onske det — og at
den enkelte forbruger ville vaere villig til
at betale hvad som helst for at fa denne
service. Denne situation kaldte vi for “on
demand”, men vi fandt hurtigt ud af, at
investeningen var for stor, at konkurren-
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Fig. 1

L o

cen som falge af, at alle ville gje Iu,n:len
endte med at blive en f

INTERNEITET

af, at alle mennesker er forskellige og af

umulighed, og at kundeme slet ||d(e \rar
indstillet p4 at betale noget som helst
for denne service.

Teknikemnes planer om at integrere alt |
et stort multifunktionelt netvaerk med

f ge grunde ansker noget forskel-
ligt. Individualiseringen — og ikke det

HOTSPOTS
Wi-Fi

wi mangler at satte dette i den rette for-
brugermaessige kontekst. Ved at se udvik-
lingen i perspektiv af, hvomnar vi i virke-

ligheden onsker at fa b behov
opfyldt - fx hvorndr vi ansker hvilken
visuel information, hvormndr den skal vare
Iydbaseret, hvomdr den skal vaere skrift-

adgang baseret pa uni dimser blev
i stedet til specifikke funktioner | en noje
bestemt kontekst. | praksis viste det sig
nemiig, at brugeme geme ville have
mulighed for at vaelge indhold pa selv-
valgte tidspunkter og maske oven | kebet
betale lidt for at fa det. lkke nodvendig-
wis | form af penge, men fix ved at tillade
reklamer eller at afgive personlige oplys-
ninger osv.

Godt hjulpet pa vej af de pmlesslurlelle
har infc

oprindeligt tenkte store fallesskab -
blev derfor drivikraften for den teknolo-
giske ikling.

har allerede supporteret dette i en grad,
der vil fa for den

de udvikling af de iske medier -
nemlig de pemnhge medier - hvordm
ikke er de for

lig eller g. Det er det
kontekstbaserede behov, som opfyldes af
udbuddet og ikke af fx hvilken ojeblikke-

eller begreensninger, der s@tte mmpuel
men i langt hojere grad det indholds-
maessige og de individuelle ensker for
dets anvendelse.

Den generiske skaarm

Vi er allerede pd vej mod et dbent viden-

d, hvor disse pi
uundgaeligt vil lse sig, fordi fremtidens

det derfor ogsh drejet sig om segmente-
ring. En pseudo- psykologisk fremstilling

qer tager kontrolflen over sig selv
0g sine ensker, Konvergensen mellem
netvaerkerne er nazsten en realitet, men

lig gi der maske og maske ikke
kan levere del onskede indhold,

Det visuelle handler om skaermen, der
allerede er til stede i vores hverdag pa
alle steder og alle niveauer til visning af
enhver form for visuel information.
Skazrmene findes | mange storrelser, for-
mater og med forskellige tekniske egen-
skaber og begraensninger, men falles for
dem alle er, at de benyttes tl visuel kom-
munikation, og | stedet for at ga | tekni-
ske detaljer vil vi derfor fremaver skulle

TELEFONNET

MOBILE

HOMELANS

veenne os til at anvende begrebet den
generiske skaerm, der pd “mirakulos” vis
fungerer netop til det enskede formal |
den onskede situation.

Netvaerkskonvergens

Digitaliseringen - dvs. det forhold, at

indhold (hvad enten der er tale om m
eller fx et vi il

ADSL

AREDAAND

“ @ N A gOx"

forskellige transmissionsnetvaerk, som pr.
definition kan "bare” det samme indhold.
Det er dette, der illustreres i fig. 1.

Figur 1
Sadan er det i det mindste i teorien, for |

jpraksis er nogle netvaerk bedre egnede til
formal. Fx bestar levende bille-

kan omdannes til og transporteres som
nuller og 1-taller, er grundiaget for, at vi
i dag befinder os pa et L i

der | form af fjermsyn efler video af meget
store datameengder, som det kraever en

4-5 digitale “kanaler” (som | dette tilfael-
de kaldes for bitstramme) for hver af de
gammeldags analoge kanaler. Forskellige
komprimeringsteknologier (som fremgdr
af figuren med forbrugerelektronik - fx
MPEG-2, MPEG-4 osv) udvikles kontinu-
erligt, of der bliver siledes stadig flere
“kanaler” pa samme frekvensomrbde.

Komprimeringen betyder ogsa. at et digi-

talt lu -signal fylder stadig mindre, og

stade hwor alle former for m-th)lcl kan

vin alle netveerksy
Med andre ord kan fx fjernsyn eller leven-
de billeder sendes via mobiltelefonnet-
vaerk, of telefoni omvendt lige s godt
kan finde sted via Internettet - ligesom

stor dy at kunne S og
derfor er tv-netvaerk (kabel-, satellit- og
) allerede i udgangs-

punktet dimensioneret til at kunne trans-
portere de gammeddags analoge tv-trans-

muligl for at streame billeder og

video via Internettet har lenge veeret

kendt — ligesom det nu ogsh er mullgt at
vided via

varrkerne - selv om det fortsat er et

missioner, der er langt mere p
de end de digitale signaler. Den “ekstra”

Iyd kan sendes via @teren, pa
Internettet, og hores i telefonen sdvel som
| diverse andre afspillere som MP3, PDA'er,
lommepc'er eller stationazre pe'er. Der er
altsd tale om en sammensmeltning af vidt

, der er til rdighed, nar disse
net benyttes til transport af digitale sig-
naler udnyttes ti at sende flere “kanaler”

gerreglen er, at et send
baseret analogt tv-netvaerk kan overfore

abent sporg om det ikke bare anses
for amkell.gl fordi det er blevet teknisk
muligt.
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"Levende billeder kan sendes via mobiltelenet-
tet og telefoni kan omvendt ligesa godt finde
sted via internettet”

Mini is beautiful

Det modsatte af konvergens er divergens
= dvs. opsplitning - og denne udvikling
har sat den gamie drom om en falles
multifunktionel terminal - altsh en
enhed, der kunne det hele pd én gang

i bero. Forbrugeren er udmasrket til-
freds med, at nogle funktioner og noget
indhold leveres pA og til et bestemt sted,
fordi behov og onske er kontekstbestemt
Elektronikfabrikanterne har heller ikke
onsket (eller haft mulighed for) at skabe
en multifunktionel terminal. | stedet har
de satset pa forskellige specialiserede
funktioner, og derfor er der fortsat en
riekke klart afgraensede industrier eller
brancher, som koncentrerer sig om hhw
radio og tv, telekommunikation, Inter-
nettet og computeren som det personlige
kommunikationsudstyr.

Der er dog en tydelig teknologisk udvik-
ling pa tvaers af alle industrier: Minia-
turisering, som betyder, at alle kompo-
nenter bliver stadig mindre, samtidig
med at beregningskraften — dvs. de chips
der benyttes, bliver hurtigere og mere
kraftfulde. | sammenheengen med den
okonomiske udvikling betyder det, at
komponenter og produkter bliver stadig
billigere, samtidig med at de kan mere og
mere, 0g endelig er der en raskke forbru-
gerkarakteristika, der tegner et billede af
en sterre individualisering, Mere skraed-
dersyede eller selvvalgte funktionaliteter
samt ensket om beskyttelse af private
data.

| dette billede af en rendyrket "individual
consumerism” pa det 1T-teknologiske om-
rade er det derfor ogsd interessant at se
pa udviklingen af “dimser™ eller | mangel
af bedre ord - forbrugerelektronikpro-
dukter - som skal tilgodese bade onsker
og behov hos forbrugeme og produktion
og markedsandele hos elektronikfabri-
kanterne.

Nustrationen pa figur 2 viser - med
udgangspunkt i den traditionelle person-

lige computer (sadan som IBM introdu-
cerede den | midten afl 1980'eme) -
hwordan udviklingen er gaet i forskellige
retninger o har prasenteret mange for-
skellige produkter over de sidste 25-30
ar, De tre inderste cirkler viser siledes en
temmelig specialiseret produktudvikling
med fokus pa udgangspunktet for den
specifikke industris farretningsmodel
(dette er indikeret med farvelzgningen).
Den yderste cirked derimod illustreres vir-
keliggoreisen af netveerkskonvergensen.
Se tegningen som et “hjul”, hvor den
yderste ramme kan drejes i forhold til
alle industrier og teknologiske karakteri-
stika.

Figur 2

Sammensmeltningen afl industrierne
kommer til at tilgodese forbrugerens
kontekstbestemte situation i fremtidens
mediebillede. som ogsd er udviklingen til
“de personlige medier”,

Begrebet “personlige medier” skal ses |
alle forhold. Der er tale om "privatlivet” i
forhold til tjenester og muligheder via
Internettet. Der er tale om "eget og frit
valg™ i forhold til traditionelle radio- og
tv-programmer (bemark: ikke radio- og
tv-kanaler — men programmerne), som x
kan optages, lagres og afspilles med eller
uden reklamer pa et senere tidspunkt -
og ph et bestemt valgt sted som fx i
bilen, pd kontoret, hjemme, alene eller
sammen med Familien.

Der er ogsa tale om “den personlige
kommunikation™ | form af mobiltelefo-
nermes udpregede personificering og
iseer "altid til stede” konteksten. | og med
mobiltelefonen bliver en personlig kom-
munikator, vil behovet for andre funktio-
naliteter samles her - ndr udgangspunk-
tet er “privat” -~ hvorimod samlingen aff
andre funktionaliteter udmasrket vil
kunne tilgodeses og onskes pd hjemme-
franten, hvorved tv-apparatet og pen
bliver centrum.

Musikdelen er for lengst fragmenteret
0 segmenteret | bade genrer (nyheder,
sport, musik - rock, pop, jazz ete) og
publikum. Der er naturligvis forskel pa
onling og offling Situationen — Samimen-
lignet med stationar og mobil lytning —
o krav til kvalitet er meget forskellige.

Alliancer med kunden i centrum

| dette billede af fremtidens personlige
medier er den storste udfordring, hvor-
dan lagrede informationer — hvad det
end er i indholdsmaessig betydning — kan
fyttes fra en situation (og dermed et
apparat) til et andet. Dvs. at begreber
s0m bl.a. personlige netvaerk, hjemme-
netvaerk osv. dukker op.

Set fra et teknologisk synspunkt er det
ikke vanskeligt at fytte data (0 og 1) fra
det ene til det andet netvaerk. Der er en
raekke proprietere protokoller, men en
spirende tendens til dbne standarder wil
gere det forbrugervenligt, og over tid vil
forretningsmodellerne blive alliancer
med kunden i centrum. Et hastigr stigen-
de element i udviklingen af de personlige
medier er publiceringen af private bille-
der, videofilm fra ferier, sammenkomster
osv. Derfor er der maske grund til at
frygte en fremitid, der bliver overfyldt
med personlige “dokumentar-udsendel
ser”, der udsendes pd brugerens eget
“broadcast” netvaerk (dvs. Internettet).

En ting stér imidlertid heit fast. Usnset
de tekniske muligheder vil det i sidste
ende viere forbrugeren, der med penge-
pungen afgor udviklingen. Selv de mest
avancerede apparater vil ikke kunne std
distancen, medmindre forbrugerne kan se
et praktisk formad! med dem, og lader
dem indgh som naturlige elementer | den
raekke af personlige medier, der ender
med at blive en vital del af vores kom-
mende dagligdag.
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